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1. Propietaris

Els propietaris/aries d'aquest procediment son la Vicedegana d'Ordenacié Academica i
Secretaria Academica, la Directora Académica de Grau i la Directora de I'Area Oberta
de Postgrau.

2. Objecte

Regular els mecanismes de revisio, millora i extincié dels programes formatius.

3. Abastigrups d'interées

Abarca totes les titulacions de grau (Treball Social i Educacié Social) i postgrau que
ofereix la Facultat d'Educacié Social i Treball Social Pere Tarrés.

Public intern: Equip directiu, Equip de Coordinacié d’Ordenacidé Académica, Equip de
Coordinacié de Postgrau, Unitat técnica de qualitat, professorat, coordinadora del
SOPP, coordinador de mobilitat, Vicedega/ana de recerca i relacions internacionals.

Public intermedi: estudiants de la Facultat, Unitat de qualitat i innovacié académica-
docent URL (UQIAD-URL), Comissioé d'arees de promocié professional i borses de
treball de els diferents centres / facultats de la URL i el Patronat de la Fundacié Pere
Tarrés.

Public extern: graduats/des, responsables de practiques i entitats amb les quals la
Facultat té convenis de practiques i / o formacié de postgrau, col-legis professionals,
centres universitaris.

4., Definicions

DAG: Director/a académic/a de Grau.

DAOP: Director/a de I'Area Oberta de Postgrau.
EEES: Espai Europeu d'Educacié Superior.

FPT: Fundacio Pere Tarrés.

ECOA: Equip de Coordinacié d’Ordenacié Académica
ED: Equip Directiu de la Facultat.

EC-P: Equip de Coordinaci6 de Postgrau.

ISC: Informe de Seguiment de Centre

ISTP: Informe de Seguiment de Titulacié Propia
SdOA: Secretaria d’'Ordenacié Académica.

SGIQ: Sistema de Garantia Interna de Qualitat.
SOPP: Servei d'orientacio i promocio professional.
UtQ: Unitat técnica de qualitat.

URL: Universitat Ramon LlIull.

UQIAD-URL: Unitat de qualitat i innovacié académica-docent.
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Vcd-OA-SA: Vicedega/ana d’ Ordenacioé Académica i Secretaria Académica.
Vcd-R-RRII: Vicedega de Recerca i Relacions internacionals.
VROQA-URL: Vicerectorat d’'Ordenacié i Qualitat Académica de la URL.

5. Responsabilitats
La Vecd-OA-SA és responsable de la qualitat dels programes formatius.

L’ECOA, 1'EC-P, el/la VcC-R-RRII i amb Geréencia sén responsables, cadascun en
el seu ambit d'actuacio, d'analitzar els resultats, desenvolupar mesures per millorar la
qualitat dels programes formatius propis del seu ambit i informar als responsables
corresponents del seguiment i resultats del desenvolupament de I'activitat formativa.

El professorat i el personal d'administracio i de serveis sén responsables, cadascun
en el seu ambit d'actuacié, d'aplicar els procediments tal com defineix el SGIQ, aixi
com de participar en els processos de seguiment i millora del mateix quan se'ls
convoqui.

La UtQ té la responsabilitat de dissenyar i actualitzar els instruments de recollida i
analisi d'informacio, articular la recollida i analisi de la mateixa i enviar-la a '[ECOA,
EC-Pila Gerent.

6. Desenvolupament

Un cop implementats els programes formatius segueixen el procediment de
seguiment i revisié dels titols oficials de la URL, en el marc de I'EEES. Segons
s'especifica en el document MSGIQ-URL-FT-D2/03 Procés de seguiment de la
implementacio de les titulacions oficials i rendicié6 de comptes i PE-FACU-32
Recollida de resultats. D'aquestes revisions es desprenen propostes de millora que
es concreten en I'Informe de Seguiment de Centre (ISC) i als Informes de Seguiment
de Titulacions Propies (ISTP).

6.1 Seguiment dels programes formatius

La informacié sobre el desenvolupament del programa formatiu de les titulacions es
troba disponible a la pagina web de la Facultat (www.peretarres.url.edu), on es pot
consultar l'informe anual amb indicadors de la titulacio, les guies d'aprenentatge de
totes les assignatures (en el cas de les titulacions oficials), el contingut del Practicum
i el disseny del Treball Final de Grau, Master Universitari i Titols Propis. També es
disposa d'altra informacio rellevant i addicional a la plataforma virtual de la Facultat
(campus.peretarres.org).

Els programes formatius s'adeqien al marc de I'EEES, recollint les directrius
establertes en la corresponent Memoria de Grau o Master Universitari, aixi com en la
corresponent proposta de nou titol o modificacid, en el cas de titols propis, i el seu
seguiment es realitza al llarg del curs.
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A Tinici de cada semestre els docents introdueixen a Sigma les guies d’aprenentatge
de les assignatures de grau que son revisades pels directors/res de titulacié. Una
vegada revisades i validades els docents reben un enllag que han de publicar a l'aula
virtual. En el cas de masters oficials les guies d’aprenentatge es publiquen a Sigma i
en el cas postgraus les guies d’aprenentatge es publiquen en pdf.

S'estableixen mecanismes de coordinacié entre la Vcd-OA-SA i el DAG (reunions
periodiques) i d'atencio directa als estudiants. En el cas dels masters universitaris i
dels titols propis, els mecanismes de coordinacié entre el/la DAOP i els directors/es
de titulacié es realitzen mitjangant reunions periddiques dels equips de coordinacio
corresponents.

En els practicums i els Treballs Finals de Grau el seguiment es realitza a través de
reunions periddiques de tutors coordinades pel Coordinador/a corresponent i
s'efectuen Actes (IQ-QUAL-05) que es pengen a la plataforma virtual (Moodle i
Sharepoint) per a deixar constancia dels acords i de les millores a implementar.

L’ECOA realitza un seguiment semestral de totes les assignatures, el resultat és
trasllada al professorat per al seu coneixement en les reunions amb I'equip docent
corresponent.

La informacié individual facilitada pels estudiants a través dels delegats de curs 1Q-
FACU-166 Graella d’avaluacié delegats, i dels qliestionaris semestrals d'avaluacio
de les assignatures en el cas de graus (IQ-FACU-89 Enquesta de satisfaccié dels
estudiants amb [I’'activitat docent i IQ-FACU-111 Avaluacié docent del
practicum) i en acabar el mddul o matéria en el cas de postgrau (IQ -FACU-89
Enquesta de satisfaccio dels estudiants amb I'activitat docent i IQ-FACU-134
Enquestes d'assignatures, matéries i moduls), aixi com les valoracions
realitzades pels responsables de practiques Avaluacié de practiques 3r curs
d'educacié social (IQ-FACU-81) i Avaluacié de practiques 3r curs treball social
(IQ-FACU-79) i Avaluaci6 de les practiques intensives 4t curs treball social (I1Q-
FACU-232) i Avaluacio de les practiques intensives 4t curs educacié social (1Q-
FACU-231), les valoracions del focus group de 4t (IQ-FACU-394) i els resultats de
’Enquesta d’Insercié Laboral a Graus (IQ-FACU-157) i ’Enquesta d’Insercié de
la Formacié de Postgrau (IQ-FACU-220) son altres instruments d'avaluacié del
procés formatiu de cada titulacio.

6.2 Revisio i millora dels programes formatius i de la insercié laboral

La revisié i millora de les titulacions es realitza a dos nivells: intern, a la propia
Facultat, i extern, a carrec del VROQA-URL i de les agéncies de qualitat
corresponents, en el cas de titulacions oficials.

6.3 Revisio de les titulacions des de la Facultat
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El professorat analitza els resultats obtinguts en relacid a la docéncia impartida (1Q-
FACU-89 Enquesta de satisfaccié dels estudiants amb I'activitat docent i 1Q-
FACU-134 Enquestes d'assignatures, matéries i moduls) que li facilita la UtQ.

En el cas dels graus, finalitzat el curs es concreten les propostes de millora pertinents
de cada docent, una vegada contrastades amb la VcC-OA, el DAG i les directores
d’Educacio Social i de Treball Social, en la Memoria d'Activitat Docent Individual (1Q-
FACU-113 Planificacié i memoria de I'activitat docent individual). Els indicadors
quantitatius resultants dels questionaris d'avaluaci6 de les assignatures es
complementen amb informacié qualitativa extreta de les reunions finals d'avaluacio
amb els equips de tutors/es i supervisors/es del Practicum, amb els tutors/es dels
treballs de fi de grau, i del professorat de la resta de les assignatures, aixi com amb
els representants dels estudiants dels diferents cursos (en el cas de grau) per tal
d'implementar millores en les titulacions. En el cas de les titulacions de postgrau,
cada director/a de titols propis elabora un informe de titulacié (IQ-FACU-265 Informe
de seguiment de titulacié propia) aixi com un informe de valoracioé de les accions
comercials realitzades (IQ-FACU-315), que lliurara al DAOP segons recull el
procediment de Comunicacié, informacié externa i rendici6 de comptes (PE-
FACU-14).Els docents que formen part del Consell Docent i que imparteixen classe
en alguna titulacié de postgrau, també cal que presentin el document de Planificacié i
memoria de I'activitat docent individual (IQ-FACU-348).

El Coordinador de I'area de mobilitat i la Coordinadora del SOPP realitzen un informe
anual amb les dades especifiques de practiques externes, mobilitat i cooperacio i
insercid laboral en relacié a cada titulacié que remeten a la Vcd-OA-SA, a Geréncia i
al/a la VcC-R-RRIl (IQ-FACU-65 Informe area SOPP i IQ-FACU-065 Informe area
de relacions internacionals).

Respecte a la vinculacié amb el mén professional, es realitza una Jornada anual amb
els responsables de practiques de titulacions oficials dels centres amb els quals
tenim conveni. A més, en el cas de grau, s'efectua una enquesta telematica als tutors
dels centres (IQ-FACU-151 Enquesta satisfaccié caps practiques) per recollir la
seva valoracid quantitativa en relaci6 als diversos aspectes del seu
desenvolupament, a més de preguntes obertes sobre les competéncies dels
estudiants de 3r i 4t curs, aixi com propostes de millora.

En el cas de titols oficials, anualment, durant el mes d’octubre, amb el suport de la
utQ, el Dega, juntament amb I'ED i els directors de cada titulacié elaboren I'lnforme
de Seguiment de Centre (IQ-FACU-258) del curs anterior. Els directors de les
titulacions propies han de presentar I'Informe de Seguiment de Titulacié Propia (1Q-
FACU-265) al/a la DAOP.

Les modificacions no substancials es comuniquen via Informe de Seguiment de
Titulacio i en cas de ser substancials s'ha d'introduir la proposta en un aplicatiu de la
URL perqué en la Junta de Govern es valori la seva pertinéncia. Si és aprovada la
proposta de canvi s'ha d'introduir en un aplicatiu de I'AQU perqué es pugui dur a
terme aquesta proposta de modificacié una vegada aprovada.
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A més, seran aportats a la reunié de revisi6 del SGIQ en cas de presentar
modificacions o propostes que afectin el SGIQ de la Facultat i també seran un punt
de partida en la definicié del programa anual de curs i en la programacioé anual de les
titulacions.

Una vegada aprovat per 'ED, aquest Informe de Seguiment de Centre (IQ-FACU-
258), es presenta a la FPT, al patronat de la FPT i s’envia al rectorat de la URL i
qguan ho sol-licita ’TAQU.

6.4 Revisio de les titulacions des de la UQIAD-URL

El VROQA-URL ha desenvolupat un aplicatiu informatic i web que permet realitzar el
seguiment de la implementacié de les titulacions amb I'objectiu de detectar les
deficiéncies i debilitats d'aquestes aixi com les fortaleses i bones practiques.

La Facultat, a demanda de la UQIAD-URL, facilita la informacié requerida de les
titulacions oficials introduint-la a I'aplicatiu informatic i envia un informe de seguiment
que reflecteixi el moment d'implementacio en qué es troba cada titulacié.

La UQIAD-URL valida les dades i valora I'Informe de Seguiment de Centre (IQ-
FACU-258) i, en cas de ser necessari, sol-licita a la Facultat aclariments i planteja
propostes de millora i recomanacions sobre el procés de desplegament de la titulacio
i la millora del titol. EI Dega respon a les qliestions plantejades i valora, conjuntament
amb la resta d’agents implicats, la possibilitat d’'incorporar per a l'aprovacié del
seguent curs les propostes fetes per la UQIAD.

6.5 Perfil de sortida i sistema de recollida d'informacio per a la implementaci6 de
millores

La UtQ recull, mitjangant un questionari adrecat als graduats/des i postgraduats/des,
la valoraci6 d'aquests en finalitzar el procés formatiu de cada promocié (IQ-FACU-91
Enquesta de satisfaccié global amb la formacié rebuda). Mitjancant aquest
guestionari es pretén obtenir informacio relativa a la satisfaccié de les expectatives
inicials respecte a la titulacio, a la dimensié humana de I'estada al centre (atenci6
tutorial, resolucié de demandes, ...), orientacié al llarg del procés formatiu, orientacié
cap al mon laboral o académic, adquisicié de competéncies, entre d'altres aspectes.

6.6 Modificacions en el titol

Quan a proposta del director/a de titulacié (revisié interna) o de la UQIAD-URL
(revisid externa) es prevegin modificacions en el titol, 'AQU valorara si sén o0 no
substancials i segons aquesta valoracié s'haura d'actuar en consequéncia. En el cas
de titols propis sera la UQIAD-URL qui autoritzara aquestes modificacions.
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En tots els casos caldra seguir el procediment corresponent (MSGIQ-URL-FT-D2/04
Procés d’aprovacioé i implementacié de les modificacions de les titulacions) i
presentar una proposta amb les modificacions de la titulacié a la UQIAD-URL a
través de I'aplicatiu corresponent segons el calendari que la URL presenta a l'inici de
cada curs, per a la seva aprovacio per part de la Junta de Govern URL. Préviament
caldra que el director/a de la titulacié corresponent complimenti la fitxa Proposta de
modificacions de titols URL (IQ-FACU-259) que presentara a 'ED per a la seva
aprovacio i que lliurara a la Coordinadora d’Ordenacié Académica, segons el tipus de
titulacié, com a minim quinze dies abans de la data maxima de la primera fase de
lliurament de documentacié a la UQIAD.

D’acord amb el RD 822/2021 de 28 de setembre, la Cap d’Ordenacié Académica i
Qualitat, en representacio de la Unitat Técnica de Qualitat (UtQ), signa I'iInforme de
valoracié de les modificacions no substancials (IQ-FACU-457) resolen si la
proposta de modificacions és favorable. Aquest informe és perceptiu i vinculant per
tal que els drgans de govern de la Universitat les aprovi.

El Dega i la Cap d’Ordenacié Académica i Qualitat signen I'informe de valoracié de
les modificacions (IQ-FACU-457/461), validant el procés seguit.

El seguiment de les diferents versions de la titulacid6 aprovada per part de 'ED es
registra al document corresponent (IQ-FACU-358 Quadre de seguiment del disseny
de titulacions).

6.7 Extincio dels programes formatius

En el cas que alguna titulacié necessiti millores substancials, 'lECOA establira les
mesures correctores pertinents. En el cas que, tot i les mesures adoptades, la
titulacié no presenti les millores esperades, I'ED pot plantejar la suspensioé temporal o
definitiva de la titulacié afectada. Els motius i la gravetat dels fets que hagin provocat
I'extincid, marcaran el periode de suspensio. D'aquesta decisié s'informara a la
UQIAD-URL.

L'extincié dels programes formatius és una decisi6 estratégica de I'ED que unicament
s'ha d'adoptar en situacions excepcionals. Els criteris, de caracter quantitatiu, que
portaran a proposar interrompre parcialment o totalment la imparticié del titol sén els
seguents:

¢ Nombre de matricules

e Taxa de graduacié

¢ Nivells d'Inserci6 laboral-demanda del mercat

¢ Resultats insatisfactoris en relacio a la qualitat esperada

A més dels criteris esmentats, la manca de compliment de la qualitat dels programes
de formacidé i altres amenaces de la professid, com el canvi de competéncies
professionals o el canvi en les politiques de contractacio, poden ser també elements
influents en la suspensio parcial o total dels estudis.
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En el moment de prendre aquesta mesura, la Facultat haura d'assumir la
responsabilitat de salvaguardar els drets i compromisos adoptats amb els estudiants
en el moment de la matricula. En aquest sentit, es finalitzaran tots els cursos de la
titulacié actius progressivament d'un en un, segons la planificacié ordinaria. Per als
estudiants que tinguin pendents assignatures o moduls de cursos anteriors que ja no
s'iniciin, es crearan durant els dos cursos académics seguents a l'extincido de la
titulacio seminaris d'orientacid i acompanyament de les matéries pendents per
garantir un procés formatiu de qualitat, independentment de la situacié extraordinaria
per la qual estigui passant el centre.

7. Indicadors

Per tal de valorar la implementacio del procediment es tindran en compte els seglients
indicadors:

e Nombre de reunions de 'lECOA realitzades pel seguiment de les propostes de
millora plantejades a I'lSC i '|STP.

e Percentatge d’assisténcia a les reunions de valoracioé del semestre per part del
professorat que hi ha tingut docencia.

e Percentatge de docents que lliuren la fitxa d'avaluacié de I'assignatura (IQ-FACU-
165) en la data prevista.

e Percentatge de modificacions/actualitzacions de titulacions presentades a Junta de
Govern-URL registrades al Quadre de seguiment del disseny de titulacions (I1Q-
FACU-358).

8. Modificacions

S'han modificat les parts ombrejades en gris, amb I'actualitzacié d’alguns carrecs.
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Planificacié i memoria de I'activitat
docent individual
Elaboracié de \—/—\
I'Informe de
Seguiment de
Centre

!

I1 IQ-FACU-113 i IQ-FACU-348

1Q-FACU-258 Informe de
Seguiment de CentrE

Presentacid a I'Equip Directiu per a la seva

1Q-FACU358 Quadre
deseguiment disseny
titulacions

aprovacio

Comunicacié de les
modificacions a través dels

Informes de Seguiment de
Titulacié

A

Hiha
modificacions
ubstancials?

S

Les modificacions
plantegen I'extincié?

Introduccié a
I"aplicatiu de la URL

Extinci titulacié

La Junta de Govern de la
URL aprova la modificacié?

Introduccid a FINAL

I"aplicatiu d’AQU

’AQU autoritza la
modificacié?
NO

FINAL

Definici6 del
programa anual de
curs

PE-FACU-09 i 19 Planificacié i
desenvolupament de
doceéncia a grau i postgrau
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