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1. Propietaris 
Els propietaris/àries d'aquest procediment són la Vicedegana d'Ordenació Acadèmica i 
Secretària Acadèmica, la Directora Acadèmica de Grau i la Directora de l'Àrea Oberta 
de Postgrau. 

2. Objecte  
 
Regular els mecanismes de disseny i aprovació de les titulacions de grau i postgrau.  
 

3. Abast i grups d’interès  
 
Abarca totes les titulacions de grau (Treball Social i Educació Social) i postgrau que 
ofereix la Facultat de Educació Social i Treball Social Pere Tarrés (màster universitari, 
màster propi, diploma d’especialització, títols d’expert, cursos d’extensió universitària).  
 
Els grups d'interès al que es dirigeix són:  
 
Públics interns: Equip Directiu, Equip de Coordinació d’Ordenació Acadèmica, Equip 
de Coordinació de Postgrau, Junta de Facultat, Claustre, directors/res de titulació, 
Servei d’Orientació i Promoció Professional (SOPP) i personal d'administració i serveis 
(PAS).  
Públics intermedis: estudiants, organitzacions i entitats amb les quals la Facultat té 
convenis de col·laboració per a la realització de formació de grau i postgrau, 
responsables de pràctiques dels centres col·laboradors, Col·legi d'Educadores i 
Educadors Socials de Catalunya, Col·legi oficial de Treball Social de Catalunya i 
Vicerectorat de Política Acadèmica.  
 
Públics externs: altres col·legis oficials i als futurs ocupadors. 
 
 

4. Definicions  
 
AQU: Agència de Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya. 
ECOA: Equip de Coordinació d’Ordenació Acadèmica. 
ED: Equip Directiu de Facultat.  
EC-P: Equip de Coordinació de Postgrau. 
DAG: Directora Acadèmica de Grau. 
DAOP: Directora de l’Àrea Oberta de Postgrau. 
PAS: Personal d’Administració i Serveis. 
SdOA: Secretaria d’Ordenació Acadèmica. 
SOPP: Servei d’Orientació i Promoció Professional. 
URL: Universitat Ramon Llull.  
Vcd-OA-SA: Vicedegà/ana d’ Ordenació Acadèmica i Secretària Acadèmica.  
VROQA-URL: Vicerectorat d’Ordenació i Qualitat Acadèmica de la URL. 
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5. Responsabilitats  
 
L’ED és el responsable de definir l'oferta formativa de la Facultat i d'impulsar la 
garantia de la qualitat dels programes formatius.  
 
El Claustre i la Junta de Facultat poden fer propostes de noves formacions o de millora 
de les actuals.  
 
La Vcd-OA-SA és el/la responsable de liderar el disseny de les noves propostes 
formatives i garantir les millores als programes formatius detectades en els processos 
de revisió. 
 
L’ECOA i Gerència són responsables de vetllar per la implementació de les titulacions 
en els termes que han estat aprovats per la Junta de Govern de la URL i/o d'aplicar les 
millores a proposta de la revisió d'aquestes.  
 
L'equip de coordinació de les titulacions és el responsable d'organitzar, planificar i 
concretar el pla d'estudis de cada formació. 
 
 

6. Desenvolupament 
 
 
Anualment durant el procés de revisió i planificació estratègica de la Facultat del mes 
d’octubre/novembre, la Vcd-OA-SA presenta a l’ED la proposta d'oferta formativa del 
següent curs per a la seva aprovació. 
 
Per definir l'oferta formativa de la Facultat es recull informació d’una sèrie d'espais de 
consulta interna i externa. Aquest procés de recollida d'informació és liderat per la Vcd-
OA-SA i ha de servir també per dissenyar les estratègies de comunicació (veure PE-
FACU-14 Comunicació externa i MSGIQ-URL-FT-D7/01-Procés de coordinació de 
la publicació de la informació relativa a les titulacions en el marc global de la 
URL). 
 
Els espais de consulta interna són:  
 
 Reunions amb els equips docents de les titulacions de grau, màsters 

universitaris i de titulacions pròpies. Les reunions amb el professorat dels 
diferents títols és l'espai on es plantegen noves titulacions o la millora de les 
existents.  

 Jornades anuals amb els/les responsables de pràctiques dels centres 
col·laboradors amb l'objectiu d'analitzar les necessitats del perfil de 
l'egressat/da en l'àmbit social per poder traduir en competències professionals 
a desenvolupar en els processos d'aprenentatge a la universitat (PE-FACU-09 
Planificació i desenvolupament de la docència a postgrau i PE-FACU-19 
Planificació i desenvolupament de la docència a grau). 
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 Reunions de delegats-des dels diferents cursos de grau i titulacions de 
postgrau amb la finalitat de revisar el funcionament del curs. (IQ-FACU-166 
Graella avaluació delegats). 

 Reunions de la Junta de Facultat amb la representació de professorat, PAS, 
alumnes i exalumnes que permeten detectar necessitats específiques. 

 
Els mecanismes de consulta externa són:  
 
 Reunions amb el Col·legi d'Educadores i Educadors Socials de Catalunya, 

Col·legi oficial de Treball Social de Catalunya i altres col·legis oficials que 
permeten reflexionar respecte a les necessitats formatives d'aquests col·lectius 
i que es tenen en compte en el procés d'elaboració dels diversos plans 
d'estudis.  

 Trobades amb professionals en actiu que són possibles ocupadors i que 
permeten recollir informació sobre els perfils professionals. 

 
 
L’ED analitza la informació derivada dels mecanismes de consulta i de l'anàlisi dels 
resultats de la formació impartida: informes de titulació i programa anual de la Facultat, 
i sotmet a aprovació l’oferta formativa.  
 
Una vegada aprovada per part de l’ED, es sotmet a l’aprovació del Consell de Direcció 
de la FPT i després es comunica al VROQA-URL per a la seva aprovació a la Junta de 
Govern corresponent, segons s’especifica en el document MSGIQ-URL-FT-D2/02- 
Procés de definició i aprovació de l'oferta formativa de la universitat. 
 
En cas que aquesta anàlisi comporti el disseny d’una nova titulació o la millora d’una ja 
existent (veure PE-FACU-11 Revisió i millora de les titulacions), la Vcd-OA-SA rep 
la demanda i es responsabilitza d’ambdós processos. 
 

6.1. Procés de disseny d’una nova titulació 
 
En cas de dissenyar una nova titulació, el procés és diferent segons el tipus de titulació 
que sigui: 
 

6.1.1 Titulacions oficials 

 
• Quan sigui necessari, l’ED designa formalment al director/a de la titulació. 

 
• La Vcd-OA-SA, juntament amb el/la director/a de la titulació o de l’equip de 

coordinació corresponent (segons si la titulació que s’ha de dissenyar és de 
grau o de postgrau), lidera el procés d'elaboració del protocol de la titulació 
seguint les indicacions i orientacions rebudes, així com els requisits del marc 
legislatiu vigent, implicant als membres de la comunitat universitària. 

 
Aquest procés, fruit de l’anàlisi dels diferents espais de consulta i de l’estudi de  
les formacions relacionades que es realitzen en altres universitats catalanes, 
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estatals i internacionals i dels seus plans d’estudi que caldrà presentar amb el 
document corresponent (IQ-FACU-340 Graella comparativa d’estudi de 
titulacions de postgrau), requereix omplir el protocol (IQ-FACU-70 Proposta 
de nova titulació o modificació) on es detallaran tots els aspectes de la nova 
titulació (acadèmics, organitzatius i econòmics). 
 
Caldrà, per tant, que l’equip de coordinació es reuneixi amb Gerència de la 
Facultat amb l’objectiu d’elaborar un pressupost econòmic que garanteixi la 
viabilitat del projecte i que haurà de ser aprovat per l’ED. 

 
• En una reunió ordinària, després de passar per la revisió de la Unitat Tècnica 

de Qualitat (UtQ), on el seu defecte del Cap d’Ordenació Acadèmica i Qualitat, i 
a partir de tota la informació aportada per la Vcd-OA-SA, l’ED valora la 
proposta. 
 
Si l’ED no l’aprova, la proposta torna a la Vcd-OA-SA i s'inicia de nou el procés 
amb l’equip de coordinació corresponent. 
 
En cas d’aprovació, aquesta es sotmet a l’aprovació del Consell de Direcció de 
la FPT i una aprovada segueix el procés previst. 
 

• Des de SdOA es formalitza la proposta de nou títol a l’aplicació de gestió 
acadèmica de la URL (https://ga.url.edu/), tenint en compte el calendari previst 
en el document Planificació de la tramitació interna de noves propostes de 
títols oficials, propis i modificacions del curs corresponent elaborat pel 
VROQA-URL, on s’adjunta l’informe de valoració de les modificacions signat 
pel Degà i la Cap d’Ordenació Acadèmica i Qualitat (IQ-FACU-457/461). 
 
El seguiment de les diferents versions de la titulació aprovada per part de l’ED 
es registrà al document corresponent (IQ-FACU-358 Quadre de seguiment 
del disseny de titulacions). 
 
El VROQA-URL, si escau, realitza les propostes de millora oportunes. La Vcd-
OA-SA amb el seu equip de coordinació corresponent valora la conveniència 
d'incorporar les modificacions. Una vegada la proposta es dona per definitiva 
es presenta a l’ED per a la seva revisió i aprovació. 
 
Quan la proposta rep l'aprovació definitiva de l’ED, es torna a presentar al 
VROQA-URL, a través de la mateixa aplicació, que fa una última revisió i 
valoració de la mateixa, amb la supervisió de la UQIAD-URL, segons 
s'especifica en el document MSGIQ-URL-FT-D2/01-Procés de disseny i 
aprovació de nous títols i d’extinció d’existents. Aquesta revisió és prèvia a 
l'aprovació per part de la Junta de Govern de la URL. 
 

• Una vegada aprovada per la Junta de Govern de la URL, aquesta l’eleva al 
Patronat de la URL que l’aprova definitivament. 
 

• Una vegada aprovada la titulació, des de SdOA es presenta la sol·licitud a la 
Generalitat de Catalunya a través de l’aplicació Sigeus-Pimpeu. 
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• Si aquesta concedeix la seva conformitat, la SdOA introdueix la sol·licitud de 
verificació de la titulació a l'aplicació corresponent del Ministeri d'Educació, 
Cultura i Esport.  
 
Una vegada aprovada formalment pel Ministeri d'Educació, Cultura i Esport, 
aquest remet la sol·licitud a l’Agència de Qualitat del Sistema Universitari de 
Catalunya (AQU) que és qui finalment avaluarà la sol·licitud i n’emetrà 
l’informe. 
 

• Una vegada l’AQU emeti el seu informe favorable, el Consell d’Universitats és 
qui resoldrà la verificació del títol. 
 
 

6.1.2 Titulacions pròpies (màsters, diplomes i experts) 

 
• Quan sigui necessari, l’ED designa formalment al director/a de la titulació. 

 
• La Vcd-OA-SA, juntament amb el/a director/a de la titulació i la Directora de 

l’Àrea Oberta de Postgraus, lidera el procés d'elaboració del protocol de la 
titulació seguint les indicacions i orientacions rebudes, així com els requisits del 
marc legislatiu vigent, implicant als membres de la comunitat universitària. Per 
al disseny d’una nova titulació es tindrà en compte la guia corresponent (DOC-
FACU-38 Guia per al disseny, seguiment i modificació de titulacions 
pròpies). 

 
Aquest procés, fruit de l’anàlisi dels diferents espais de consulta i de l’estudi de  
les formacions relacionades que es realitzen en altres universitats catalanes, 
estatals i internacionals i dels seus plans d’estudi, que caldrà presentar amb el 
document corresponent (IQ-FACU-340 Graella comparativa d’estudi de 
titulacions de postgrau),requereix omplir el protocol (IQ-FACU-70 Proposta 
de nova titulació o modificació) on es detallaran totes els aspectes de la 
nova titulació (acadèmics, organitzatius i econòmics). 
 
Caldrà, per tant, que l’equip de coordinació es reuneixi amb Gerència de la 
Facultat amb l’objectiu d’elaborar un pressupost econòmic que garanteixi la 
viabilitat del projecte i que haurà de ser aprovat per l’ED. 

 
• En una reunió ordinària, després de passar per la revisió de la Unitat Tècnica 

de Qualitat (UtQ), on el seu defecte del Cap d’Ordenació Acadèmica i Qualitat, 
a partir de tota la informació aportada per la Vcd-OA-SA, l’ED valora la 
proposta. 
 
Si l’ED no l’aprova, la proposta torna a la Vcd-OA-SA i s'inicia de nou el procés 
amb l’equip de coordinació corresponent. 
 
En cas d’aprovació, aquesta es sotmet a l’aprovació del Consell de Direcció de 
la FPT i una aprovada segueix el procés previst. 
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• Des de SdOA es formalitza la proposta de nou títol a l’aplicació de gestió 
acadèmica de la URL (https://ga.url.edu/), tenint en compte el calendari previst 
en el document Planificació de la tramitació interna de noves propostes de 
títols oficials, propis i modificacions del curs corresponent elaborat pel 
VROQA-URL, on s’adjunta l’informe de valoració de les modificacions signat 
pel Degà i la Cap d’Ordenació Acadèmica i Qualitat (IQ-FACU-457/461). 
 
El seguiment de les diferents versions de la titulació aprovada per part de l’ED 
es registrà al document corresponent (IQ-FACU-358 Quadre de seguiment 
del disseny de titulacions). 

 
El VROQA-URL, si escau, realitza les propostes de millora oportunes. La Vcd-
OA-SA amb el seu equip de coordinació corresponent valora la conveniència 
d'incorporar les modificacions. Una vegada la proposta es dona per definitiva 
es presenta a l’ED per a la seva revisió i aprovació. 
 
Quan la proposta rep l'aprovació definitiva de l’ED, es torna a presentar al 
VROQA-URL, a través de la mateixa aplicació, que fa una última revisió i 
valoració de la mateixa, amb la supervisió de la UQIAD-URL, segons 
s'especifica en el document MSGIQ-URL-FT- D2/01-Procés de disseny i 
aprovació de nous títols i extinció d’existents. Aquesta revisió és prèvia a 
l'aprovació per part de la Junta de Govern de la URL. 
 

• Una vegada aprovada per la Junta de Govern de la URL, aquesta l’eleva al 
Patronat de la URL que l’aprova definitivament. 

 

6.1.3 Titulacions de menys de 15 ECTS (cursos breus) 

 
• Quan sigui necessari, l’ED designa formalment al director/a de la titulació. 

 
• La Vcd-OA-SA, juntament amb el/la director/a de la titulació o de l’equip de 

coordinació de postgrau, lidera el procés d'elaboració del protocol de la titulació 
seguint les indicacions i orientacions rebudes, així com els requisits del marc 
legislatiu vigent, implicant als membres de la comunitat universitària. 

 
Aquest procés, fruit de l’anàlisi dels diferents espais de consulta i de l’estudi de  
les formacions relacionades que es realitzen en altres centres, requereix omplir 
la fitxa corresponent (IQ-FACU-184 Fitxa de descripció de curs breu) on es 
detallaran totes els aspectes de la nova titulació (acadèmics, organitzatius i 
econòmics). 
 
Caldrà, per tant, que l’equip de coordinació es reuneixi amb Gerència de la 
Facultat amb l’objectiu d’elaborar un pressupost econòmic que garanteixi la 
viabilitat del projecte i que haurà de ser aprovat per l’ED. 

 
• En una reunió ordinària, a partir de tota la informació aportada per la Vcd-OA-

SA, l’ED valora la proposta. 
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Si l’ED no l’aprova, la proposta torna a la Vcd-OA-SA i s'inicia de nou el procés 
amb l’equip de coordinació corresponent. 
 
En cas d’aprovació, aquesta es sotmet a l’aprovació del Consell de Direcció de 
la FPT i una vegada aprovada es programa. 

 
 

6.2 Difusió i implantació de les noves titulacions dissenyades 
 
Una vegada s’ha aprovat l’oferta formativa per part de la Junta de Govern de la URL, 
s'activa el procés de difusió i comunicació de la nova oferta formativa (veure PE-
FACU-14 Comunicació, informació externa i rendiment de comptes i MSGIQ-URL-
FT-D7/01 Procés de coordinació de la publicació de la informació relativa a les 
titulacions en el marc global de la URL). 
 
Si en l’oferta formativa hi ha inclosa alguna titulació nova, cal tenir en compte els 
següents aspectes en funció del tipus de titulació de què es tracti. 
 

6.2.1 Titulacions oficials 

 
Sempre que es publiciti una titulació que encara no tingui la verificació del Consell 
d’Universitats, caldrà especificar clarament que “la titulació està pendent de la 
verificació del Consell d’Universitats”. 
 
Mentre no tinguem la resolució de verificació definitiva, la titulació no es pot implantar i 
no es pot matricular cap alumne (només preinscriure). 
 

6.2.2 Titulacions pròpies (màsters, diplomes i experts) 

 
Mentre no tinguem l’aprovació definitiva per part de la Junta, la titulació no es podrà 
publicitar ni implementar. 
 

6.3 Validació d’una nova titulació 
 
Per a poder validar el disseny de la nova titulació, des de l’àrea de Qualitat es passarà 
l’Enquesta de Valoració de noves titulacions (IQ-FACU-405) un any després de 
finalitzar la formació. 
 
Els resultats d’aquesta enquesta es presentaran al Vicedegà/ana corresponent i es 
tractaran segons s’indica en el PE-FACU-11 Revisió i millora dels programes 
formatius de grau i postgrau.  
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6.4 Anul·lació d’una formació 
 
Quan alguna formació de l’oferta formativa no es pugui arribar a dur a terme per falta 
d’estudiants, caldrà seguir la IT-FACU-49 Anul·lació formació. 
 

7. Indicadors 
 
Per tal de valorar la implementació del procediment es tindran en compte els següents 
indicadors: 
 

• Evidències de les reunions realitzades amb agents externs (actes o 
incorporació al CRM fent-ne explícit el motiu). 

• Percentatge de titulacions noves presentades a Junta de Govern-URL registrades al 
Quadre de seguiment del disseny de titulacions (IQ-FACU-358). 

 

8. Modificacions 
 
S'han modificat les parts ombrejades en gris, amb l’actualització d’alguns càrrecs. 
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9. Diagrama de flux 
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